MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCAmLI‘lZ.)I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
G R T A AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | X INFORME FINAL

Cuota Numero 01

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4146.010.26.1.2423 de 2025

Nombre completo del contratista: Yuli Piedad Alemesa Escobar

Documento de identificaciéon: C.C 66.970.542

Nombre del supervisor: Erika Milena Herazo Florez

Organismo: Secretaria De Bienestar Social

Objeto del contrato: Prestar los servicios Profesionales en la Unidad de Apoyo a la Gestidn de
la Secretaria de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado: "Fortalecimiento de los
procesos institucionales, de la Secretaria de Bienestar Social de Santiago de Cali"
BP26005421

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
19/nov/2025 31/dic/2025

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacioén: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS
NOVENTA MIL PESOS M/CTE. ($10.890.000)

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO

legible de los siguientes documentos:

@ Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

@ Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado
Cancelado

Saldo por Cancelar

$ 10.890.000

$ 5.445.000

$0

$ 5.445.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Laborales

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos

No. Planilla: 9493427527
No. PIN, Autorizaciéon, Referencia, Pago: 1865550391
Operador: APORTES EN LINEA

Fecha de Pago: octubre 20 de 2025
Periodo de pago de la seguridad social: Octubre de 2025

Observaciones al informe financiero y contable:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.

Prohibida su alteraciéon o modificaciéon por
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

1. Realizar las actividades relacionadas con el procedimiento de recibir, radicar y direccionar
las comunicaciones oficiales dirigidas a la Secretaria de Bienestar Social y las peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos (PQRSD) que los ciudadanos formulen, aplicando
lineamientos del Proceso de Servicio al Ciudadano y lineamientos del proceso de Gestion
documental.

1.1 La contratista apoy6 en el proceso de radicacion de comunicaciones oficiales recibidas
de los diferentes equipos de trabajo de la Unidad Administrativa de Gestion (UAG).
Igualmente, recibid, digitalizé, y direcciond las comunicaciones oficiales producidos en la
Unidad de Apoyo, recibidos en el centro de documentacion para tramites internos, y
correspondencia externa para atender solicitudes y/o requerimientos de la comunidad y entes
de control. Estas acciones se realizaron a través del sistema de gestion documental Orfeo,
apoyando el adecuado registro, control y trazabilidad de los documentos. Esta labor
contribuyd a optimizar la gestion interna de la informacion, fortaleciendo los procesos de
comunicacion institucional y asegurando la correcta distribucion de las comunicaciones
gentro de la entidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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2. Realizar la clasificacion y despacho de las comunicaciones oficiales recibidas en la
Secretaria de Bienestar Social, para el tramite oportuno en cumplimiento de la politica de
servicio al ciudadano.

2.1 La contratista revisdé diariamente las solicitudes que ingresaron a la Secretaria y
direccion6 a cada uno de los usuarios de la Unidad de Apoyo y subsecretarias, de acuerdo a
sus competencias, para tener un control, los documentos recibidos estan registrados en una
matriz de seguimiento en Excel.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO ORFEO- PORSSBS-2025 % B & D B (- AComparti . 4
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Preguntar a Gemini Accesibilidad
QMenis & @ B F 100% 7| € % 4 9 | Predet.» [-[10]+|B 7 = Al @ = POY@ : A
H3595 - =BUSCARV( sPoranetros! $881:$C51000;2;FALSO) 4 Resumir tabla
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FECHA
1 RADICACION  (FECHA
a No = =| RADICADO  =|ASUNTO =|USUARIO =|Tipo ?thl =|DDMMWAA = |VENCIMIENTO = |FECHA ACTUAL = |Dias trans = | VENCIMIE =

i 4843) Unteo ~ |202541210100057814 | Viabllidad Juridica del Acta de reunion, Primera Sesion Ordinaria de Mesa de C PUBLAIUNES Y EINIAS Ltros b 13) 17202 2702 1212 4| liempo
3044|Orfeo ~ [202541730102039102 | Solicitud Certificado de Representacion legal del Consejo Comunitario Las Dos APOBLACIONES Y ETNIAS Derecho de peticion General  ~ 15| 121112029 2701172025 1511112025/ 3| Tiempo
001 3945| Orleo ~ | 202541720100009134 Respuesta 3 sollcitud de oferta Institucional para jévenes. POBLACIONES Y ETNIAS Otros v 15] 1211112025 27.‘|1r7025| 15/11/2025| 3| Tiempo
3048 Orfeo ~ | 202541620100020794 Delegackén 3 1a tercera Mesa de Concertacién Indigena en Santiago de Call 202{ POBLACIONES Y ETNIAS Otros. \ 15| 12/1112025) 27J|h‘2025| 15/11/2025) 3| Tiempo
3047|Orfeo ~ [202541610500070444 | Solicitud de acompafiamiento del Programa Persona Mayor a diligencla de desa| POBLACIONES Y ETNIAS Soicitud * 15| (Z’1|v2025] 27.‘11?2025] 1511112025/ 3| Tiempo
w04 3048/ Orfeo M 2554 | Sollcitud de para el manejo de Habitante de Calle para ks real POBLACIONES Y ETNIAS Soicitud - 15| 12’1|Q025] 27/11;’2025] 1511112025/ 3| Tiempo
T T 943 | Delegacién Mesa Concertacién Indigena POBLACIONES Y ETNIAS Otros - 15] 12/1172028] 211112028 1611172025 3| Tiempo
3050/ Orfeo v DELEGACION TERCERA MESA DE CONCERTACION INDIGENA SANTIAGO DE CAL{ POBLACIONES Y ETNIAS Otros v 15| 12’112025] 27.‘11#2025] 15/1112025) 3| Tiempo
3051/ Orfeo ~ 202541120200012294 | Designacién tercera Mesa de Indigens POBLACIONES Y ETNIAS Otros d 15} 12’11&025] 27,‘11,'2025] 1511112025/ 3| Tiempo
3052/ Orfeo ¥ 7574 | Reporte y trimite de Donaciones recibldas (Periodo: Enero 1 - Octubre 31, 2024 CARLOS VERGARA Solicitud v 15| 12/1172026] 2701172028 1511112025 3| Tiempo
3053|Orfeo ~ 202541 12 | SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CONTRATOS LABORALES ENTRE LOS ANOS 2 CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General  ~ 15| !2’11?025] 27.‘11r‘2ﬂ25] 1511112025 3| Tiempo
3954| Orfeo ~ | 202541730102038992 | Convocatoria a participar a Feria de serviclos y de Emprendimiento comuna 13 | DESPACHO S8S Otros. 4 15 12/11/2025] 2011112028 151172025 3 Tiempo
3055|Orfeo ~ | 202541 412 Citaclon a reunion preparatoria caracterizadion predio y unidad social del Inmud DESPACHO SBS Otros. v 15| 12/11/2025) 27111r‘2025| 15/11/2025) 3| Tiempo
3956/ Orleo - | 202581 2 | CORREO CONTACTENOS.- POBLACIONES Y ETNIAS Otros > 15] 1211112025] 2111172025 151172025 3{Tiempo
3057|Orfeo v 070304 SOLICITUD EQUIDAD DE GENERO Otros. v 15| 12/11/2025) 27J|L‘2025| 15/11/2025| 3| Tiempo
3058|Orfeo ~ | 202541730102040332 CORREO CONTACTENOS.- Fwd: CONVOCATORIA PARA LA CONFORMACION DEL { POBLACIONES Y ETNIAS Derecho de peticion General  ~ 15| 12/1112025) 27.‘1h’2025| 15/11/2025) 3| Tiempo
3059) Orfeo ~ | 202541730102043652 Respetuosamente solicito 3 1a secretaria de Blenestar Social I expedicion de u{ CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General - 15] 121172025) 27311,’202§| 15/11/2025) 3| Tiempo
3060| Orfeo ~ | 202541730102043582 Solicitud certificaciones laborales de Ia contratista Marisely Velazco gamboa ccf CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General - 15| 1211112025 27,‘11«2025| 15/11/2025) 3| Tiempo
3001[Ore0 ~ |202541320400023524 | Concepto de viabilldad vigenclas futuras excepclonales y vigencias ordinarias e| JEFE DE OFICINA Otros - 13 12/1172028] 27/1172028] 151111202 3[Tiempo
%62(0de0 | 2025017 4972 | Solicito ayuds urgente i ares de Blenestar Social Soy madre cabeza de hogar o PFOBLACIONES Y ETNIAS Derecho de peticion General 15} 12/1112025] 2711172025 161112025 3| Tiempo
3063/ Orfeo ~ | 2025417 DERECHO DE PETICION AVANCE PLAN DE DESARROLLO ANAMBRAVO Derecho de petiion General  ~ 15| 12/1172028] 2101172028 1511112025 3| Tiempo
2 3084/ Orfeo ~ [202541730102044442 | Buenas tardes solicito de caracter urgente I3 certificacion faboral adjunto 3 estd CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General  ~ 15| |2‘||?025] 27.‘11/2025] 1511112025 3| Tiempo
02t 3065/ Orfeo bt 4 | Funcién de advertencia por Incumplimiento 3 los términos de presentacién y sul PAULA SILVA Otros - 15} 13-’11\2025] 28\‘11?2025] 1511112025/ 2| Tiempo
3668/ Orfeo ~ [202541730102045432 | Communication escrita en el marco del Contrato No 414601026117422024 | PRIMERA INFANCIA- Otros N 15} 1301112025 2801172025 1511112025/ 2|Tiempo
3067|Orfeo - 1594 | Asunto: Delegacién de asistencia 3 I3 Segunda Sesién Ordinarka del Comité Terd VICTIMAS Otros v 15 1301112025 2&’1117OZ5| 1511112025 2| Tiempo
3068/ Orfeo v 1044 | Solicitud de permiso tres ( 3) dias SILVIA QUINTERO Soicitud v 15} 1301112029 2801172025 1511112025 2| Tiempo
3060/ Orfeo ~ 202541 732 | SOSPECHA DE VULNERABILIDAD EN ADULTO MAYOR POBLACIONES Y ETNIAS Derecho de peticion General - 15| 1301112025 2801172028 1511112025/ 2| Tiempo
3070{Orfeo - 202541 772 | Solicitud de certificacion laboral Anexo el pago de las estampilias CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General - 15} 13172025 2&‘11;’2025| 1511112025 2{Tiempo
3071|Odeo ~ | 202541730102047872 Reciba un cordial saludo Solicito amablemente me brinden copla de mi historlall EQUIDAD DE GENERO Derecho de peticion General - 13| 131112025 2&‘112025| 15/11/2025) 2| Tiempo
3072/ Orfeo ~ [202541730102049722 | Quisiera solicitar alguna certificacion de Ia atenclon que tuve en casa matria ef |EQUIDAD DE GENERO Derecho de peticion General  ~ 15| 11’112025] 2&‘11,’20251 15/1112025) 2{Tiempo
3073/ Orfeo ~ [202541730102051392 | Solicito certificacion de contrato de prestacion de serviclos No 4146010261883| CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General  ~ 15} ‘3-’11&025] 2&‘11,’2025] 1511112025/ 2{Tiempo
3074|Orfeo v do prestacion de servicios CONSTANZA VALCARCEL Derecho de peticion General  ~ 15| 13/1172028] 280172025 1511112025 2{Tiempo

3. Acompanar y hacer seguimiento al tramite de las PQRS recibidas en la Secretaria de
Bienestar Social, que permita cumplir con la politica de transparencia, acceso a la informacion
y lucha contra la corrupcion del Modelo integrado de planeacidon y gestion, y reportar de
manera periodica el estado de los tramites de las PQR al interior del organismo.

3.1 La contratista realiz6 seguimiento al estado del Sistema de Gestion Documental Orfeo de
las Subsecretarias y la UAG para vigilar el cumplimiento de la atencién oportuna de las PQRS,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1755/2015, enviando a través del correo electronico
un informe actualizado sobre las solicitudes pendientes de tramitar en cada uno de los
usuarios de las Subsecretarias, esta accion permite mejorar los tiempos en las respuestas a
los ciudadanos que hacen requerimientos a la Secretaria de Bienestar Social.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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4. Apoyar la clasificacion y archivo de los diversos documentos en las carpetas de gestion de
los diferentes procesos de la Secretaria de Bienestar Social.

4.1 La contratista archivo 350 documentos con tramite y gestion finalizados, en el sistema de
gestion documental Orfeo, verificando que las pgrs cumplan con los lineamientos de respuesta
y notificacion de acuerdo a la Ley 1755 de 2015.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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5. Entregar de forma fisica en una carpeta toda la documentacion personal, precontractual,
contractual y de ejecuciéon de acuerdo a la lista de chequeo, en cumplimiento de la Gestidn
Documental en la Secretaria de Bienestar Social.

5.1 El dia 21 de noviembre de 2025, la contratista realizé la entrega al area de Archivo de la
Secretaria de Bienestar Social (piso 5) de la documentacion precontractual, contractual
correspondiente al contrato en ejecucion durante la vigencia 2025, asi como de las cuentas
de cobro asociadas. Esta entrega se efectu6 con el fin de dar cumplimiento a los
procedimientos administrativos y de archivo establecidos, asegurando la adecuada
conservacion, organizacion y trazabilidad de los documentos contractuales.

6. Las demas actividades que estén relacionadas con el objeto contractual.

6.1 En el mes de noviembre de 2025, la contratista realiz la revision y direccionamiento de
las comunicaciones recibidas en el correo institucional sec.bienestarsocial@cali.gov.co,
canalizandolas hacia los funcionarios competentes para su respectivo tramite y respuesta.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Esta labor permitié lograr una adecuada gestion de la correspondencia institucional,
fortaleciendo los procesos de atencion, seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes
recibidas

M Gmai A e X 2 . " @ ¢ 8 O

> bniadn

6.2 La contratista realiz6 el envio, por medio de correo electronico, de las notificaciones
correspondientes a las respuestas emitidas por la Secretaria de Bienestar Social, dirigidas a
los peticionarios y entes de control. Esta actividad se llevo a cabo con el fin de brindar una
comunicacion oportuna y efectiva de las actuaciones administrativas, contribuyendo al
cumplimiento de los procedimientos de transparencia y atencion al ciudadano establecidos
por la entidad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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6.3 El dia 21 de noviembre de 2025, la contratista realizé mesa de trabajo con los delegados
de cada una de las Subsecretarias para socializar el informe Ill trimestre del Proceso Servicio
al Ciudadano enviado por la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental con
el objetivo de identificar debilidades y plantear estrategias que permitan mejorar la atencién
oportuna a las PQRS.

= g = 2 ><

= SOCIALIZACION INFORME
SERVICIO AL CIUDADANO I
Viernes, 21 de noviembre - 11:00am — 12:00pm

= o
- + v—

=~ = S2 290 O8

= Mas numeros de teléfo

B e
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Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A.

realizadas en el marco del contrato

Observaciones al informe técnico: Se anexan soportes que evidencian las actividades

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

(fa )

—[Erika Milena Herazo Flérez
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcidn del informe de supervisién: Santiago de Cali, 30 de noviembre de 2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificaciéon por

cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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